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TERMO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

1. DEFINICOES
a) “Agentes de Tratamento”: sédo o Controlador e o Operador.

b) “Autoridade Nacional de Protecao de Dados”: é a responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territorio nacional.

c) “Banco de Dados”: é o conjunto estruturado de Dados Pessoais e Sensiveis, estabelecido
em um ou em Varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

d) “Controlador”: significa a pessoa natural ou juridica responsavel a quem competem as
decisfes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis.

e) “Dados Pessoais e Sensiveis”: quaisquer dados que possam identificar uma pessoa.

f) “Encarregado”: é a pessoa indicada pelo Controlador e pelo Operador para atuar como
canal de comunicagédo entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e Sensiveis e a
ANPD.

g) “Incidente de Seguranga”: é qualquer evento adverso confirmado, relacionado a violacéo
na seguranca dos Dados Pessoais e Sensiveis, como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito
gue resulte na destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento
de Dados Pessoais e Sensiveis inadequada ou ilicita que possa ocasionar um risco para 0s
direitos e liberdades do Titular dos Dados Pessoais e Sensiveis.

h) “Legislagao”: € toda a legislacdo nacional que seja aplicavel as Partes.

i) “Legislagcao Aplicavel”: é toda a legislacdo nacional que seja aplicavel em matéria de
protecdo de Dados Pessoais e Sensiveis, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), mas abarcando também a Constituicdo Federal, a Lei n°® 8.078/1990
(Cbdigo de Defesa do Consumidor), a Lei n° 10.406/2002 (Cddigo Civil) e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema conforme sejam aplicaveis as Produtos/Servicgos.

i) “LGPD”: corresponde a Lei n°® 13.709/2018 ou Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
Sensiveis, responsavel por dispor sobre dispbe o Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

k) “Operador”: significa a pessoa natural ou juridica que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais e Sensiveis em nome do Controlador;

l) “Produtos/Servi¢gos”: correspondem aos servigcos prestados pela Contratada a Contratante
nos termos descritos no Contrato.
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m)“Titular”: é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais e Sensiveis que sao
objeto de Tratamento em razdo do Contrato.

n) “Transferéncia Internacional de Dados”: € uma transferéncia de Dados Pessoais e
Sensiveis para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

o) “Tratamento”: corresponde a qualquer operacao relativa a coleta, producéo, recepcéao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusédo ou extracdo de Dados Pessoais e Sensiveis.

p) “Terceiro”: Corresponde a todo aquele que estd envolvivo com a GCC Cx, seja no
fornecimento de servigos, parcerias sécio-econdmicas, em sociedade constituida para atuacao
comercial ou de desenvolvimento tecnoldgico (SPE-Sociedade de Propdésito Especifico, SCP-
Sociedade por Conta de Participacdo, SPIN-OFF - empresa nova criada para explorar produtos
ou servigos tecnolégicos ou inovadores, concebida a partir de um grupo de pesquisa ou centro
de investigacdo de uma outra organizacao ja existente, que a apoia no seu desenvolvimento).

2. DAS OBRIGACOES GERAIS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

Este Termo estabelece as condi¢des aplicaveis em matéria de protecdo de Dados Pessoais
e Sensiveis, conforme estabelecido na Legislacdo Aplicavel e em outras legislacées,
normativos e demais atos, legais ou infralegais, conforme sejam aplicaveis as Partes na
relacdo estabelecida pela contratacdo dos Produtos e Servicos da GCC Cx por parte da
Contratante.

As Partes, desde ja, comprometem-se a cumprir a Legislacdo Aplicavel, os normativos e
demais atos, legais ou infralegais, que sejam aplicaveis a protecdo de Dados Pessoais e
Sensiveis, nos limites das suas respectivas responsabilidades e atuacdes enquanto Agentes
de Tratamento, conforme disposto na LGPD e neste Termo.

As Partes se comprometem a assegurar que somente os colaboradores, consultores, e/ou
outras pessoas autorizadas, que, no exercicio das suas funcbes, sejam necessarios ao
cumprimento do Contrato, tenham acesso e/ou conhecimento das informacdes e/ou dos
Dados Pessoais e Sensiveis, sendo que eles devem, quando cabivel, encontrarem-se
obrigados aos deveres de sigilo, além de sempre observar a Legislacdo Aplicavel no
exercicio das suas funcdes que exijam o Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis.

A Contratante se obriga a dar ciéncia a respeito das obrigacdes descritas no Termo aos
seus empregados, subcontratados, prepostos e/ou quaisquer terceiros que venham a ter
acesso a Dados Pessoais e Sensiveis que sejam objeto do Contrato firmando com a GCC
Cx, bem como a fiscalizar a observancia do disposto no Termo, sendo integralmente
responsavel pelas acdes e omissdes dos referidos empregados, subcontratados, prepostos
e/ou quaisquer terceiros.
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Em qualquer hipotese, a Contratante ndo podera utilizar os Dados Pessoais e Sensiveis
recebidos para finalidades incompativeis com o Contrato, sob pena de rescisao imediata.

a) a reproducéo e/ou de qualquer forma copiar qualquer documento, pagina, endereco ou
tela com Dados Pessoais e Sensiveis e informacdes que sejam de propriedade da GCC
Cx, inclusive constantes em seu site, manuais, regulamentos e/ou em qualquer outro
documento disponibilizado pela GCC Cx que seja ou néo relacionado ao Contrato;

b) a utilizacdo das informacfes obtidas para quaisquer fins que possam constranger ou
coagir, de qualquer maneira que seja, o Titular cujos Dados Pessoais e Sensiveis sejam
tratados pela Contratante em decorréncia do compartilhamento pela GCC Cx, ou como
justificativa para atos que violem e/ou ameacem violar interesses e/ou direitos de
terceiros;

c) a pratica de quaisquer atos que atentem e/ou violem a Legislacdo Aplicavel, além da
legislacdo nacional como um todo.

No caso de envio e compartilhamento de Dados Pessoais e Sensiveis pela Contratante com
a GCC Cx, tanto quando a GCC Cx atuar como a Operadora quanto quando atuar como a
Controladora, a Contratante declara e garante que constitui 0 seu Banco de Dados e/ou
coletou os Dados Pessoais e Sensiveis de forma licita e em conformidade com a Legislacéo
Aplicavel, especialmente observando os termos da LGPD, e que, conforme aplicavel, possui
a autorizacao e/ou da a ciéncia expressa e informada aos Titulares sobre o compartilhamento
dos Dados Pessoais e Sensiveis com a GCC Cx, considerando disposicdes legais aplicaveis
e conforme a hipotese legal que autoriza o compartilhamento de Dados Pessoais e Sensiveis
realizado pela Contratante.

A Contratante se responsabiliza, integral e exclusivamente, pela veracidade e exatidao dos
Dados Pessoais e Sensiveis que tenham sido compartilhados com a GCC Cx em decorréncia
do Contrato, cabendo a Contratante, em quaisquer casos, a obrigacdo de informar e de
solicitar, de imediato, as devidas alteracdes e/ou exclusdes (sejam elas totais ou parciais) de
Dados Pessoais e Sensiveis cujos Titulares ndo devam figurar ou devam figurar de forma
diferente no Banco de Dados da GCC Cx.

A Contratante é integral e exclusivamente responsavel por quaisquer decisdes de negdcio,
em especial as que afetem os interesses e os direitos dos Titulares, que sejam tomadas a
partir de Dados Pessoais e Sensiveis enviados pela GCC Cx a Contratante.

As decisdes supramencionadas se referem a quaisquer decisdes que venham a ser tomadas
pela Contratante em face dos Titulares cujos Dados Pessoais e Sensiveis tenham sido
compartilhados pela GCC Cx a Contratante, na medida do aplicavel.

A Contratante se obriga a interromper, imediatamente, conforme aplicavel, seus comandos
de inclusdo de informacGes e/ou Dados Pessoais e Sensiveis em quaisquer Bancos de
Dados por conta do uso dos Produtos/Seri¢cos caso sobrevenha legislagao e/ou decisao e/ou
sentenca administrativa, judicial e/ou arbitral que a impeca de fazer ou determine a
suspensdo e/ou exclusdo das informacbes e/ou Dados Pessoais e Sensiveis. Nessas
circunstancias, a Contratante deve comunicar imediatamente o fato a GCC Cx, por escrito.
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A Contratante serd integralmente responséavel, em face da GCC Cx, por qualquer atraso
e/ou demora na comunicacado de qualquer dos eventos acima citados a GCC Cx, arcando
com quaisquer perdas e danos que possam, eventualmente, resultar de seu ato e/ou
omissao, sem prejuizo da aplicacdo do item 5 e 6.

A definicdo da GCC Cx como Controladora ou Operadora sera especificada em razéo de
cada um dos Produto/Servigcos contratados pela Contratante. Portanto, a Contratante
concorda que a GCC Cx podera atuar como Controladora ou Operadora a depender das
circunstancias especificas de cada Solucdo, sendo aplicaveis, a cada caso, 0s respectivos
itens 3 ou 4 deste Termo.

A GCC Cx se reserva o direito de reconfigurar a sua atuacdo enquanto Controladora ou
Operadora em caso de alteracdes aos Produtos/Servigos que requeiram esta mudanca a fim
de garantir a licitude do servico prestado por meio da Solucdo em face da Legislacéo
Aplicavel. Essa readequacédo na configuracdo da GCC Cx enquanto Agente de Tratamento
poderd ocorrer inclusive quanto aos Produtos/Servicos contratados previamente ou
posteriormente ao aceite deste Termo, sempre respeitando a Legislacdo Aplicavel.

As Partes declaram estar cientes de que a tematica de Protecdo de Dados Pessoais e
Sensiveis podera ser objeto de futura regulamentacédo por parte da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ou ainda de nova legislacdo aplicavel. Desse modo, na hipotese de
superveniéncia de regulamentacao ou legislacao especifica, as Partes se reservam o direito
de aditar o presente Termo a fim de adequéa-lo as normas e procedimentos que vierem a ser
publicados e/ou requeridos pela legislacao aplicavel, pela ANPD ou por quaisquer outras
entidades reguladoras.

3. DA ADEQUACAO AO COMPLIANCE

As Partes reconhecem que, independente das suas prerrogativas, deverao cumprir com rigor
a

e legislagao vigente;

e oObservar todas as questbes relativas Lei n° 12.846/2013, que dispbe sobre a
responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, bem como a qualquer legislacéo aplicavel ou superveniente relativa a préatica
de atos de corrupcao;

e respeitar 0 seguinte codigo de conduta que serdo pautados no respeito: (i) aos direitos
humanos; (ii) a0 meio ambiente; (iii) as normas de seguranca e saude nos locais de
trabalho; (iv) a honestidade e a transparéncia para com parceiros, fornecedores,
contratados, mercado e O0rgaos governamentais; (v) aos interesses da sociedade e
das Partes, acima dos interesses individuais de seus empregados, representantes e
prestadores, os quais ndo poderdo obter para si ou para outrem, informacoes,
oportunidades, negécios, vantagens, presentes ou beneficios utilizando o nome da
Contratante e/ou Contratada ou em razdo do exercicio de suas atividades;

e (i) ter como premissa o respeito e a seriedade no relacionamento com terceiros; (ii) atuar
e evidenciar postura correta e ética no exercicio das atividades, ndo se colocando em

situagdes de vulnerabilidade ou suspeitas; (iii) agir com impessoalidade, transparéncia e
probidade evitando intimidade no relacionamento com terceiros, especialmente com
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agentes publicos; (iv) zelar pela imagem das PARTES, resguardando-as de situagdes
vexatorias ou que possam expod-las de forma negativa perante terceiros; (v) abster-se de
manifestar opinido pessoal ou juizo de valor no contato com terceiros, seja em relagdo as
PARTES, a este Contrato ou a atividade executada; (vi) ndo fazer uso de sua fungao,
atribuicdes e informacdes para influenciar decisbes que venham a favorecer os seus
proprios interesses ou interesses com finalidade estranha aos interesses das PARTES e
cumprir a Constituicdo Federal no art. 59, inciso II, que determina que ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.

4. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS NAS PRODUTOS/SERVICOS EM
QUE A GCC CX SE ENQUADRA COMO CONTROLADORA

As Partes reconhecem que, no ambito das Produtos/Servigos adquiridas pela Contratante,
havera casos em que a GCC Cx ira atuar como Controladora de Dados Pessoais e
Sensiveis, isto €, em que a GCC Cx sera responsavel, nos termos da LGPD, por tomar as
decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis.

A depender das especificidades dos Produtos/Servigos contratados pelo Contrato, a GCC
Cx pode, inclusive, ser a Controladora em relacéo aos Dados Pessoais e Sensiveis enviados
e compartilhados por parte da Contratante, sempre observado as disposicfes da Legislacao
Aplicavel.

No ambito dos Tratamentos de Dados Pessoais e Sensiveis decorrentes do Contrato em que
a GCC Cx atuar como Controladora de Dados Pessoais e Sensiveis, as Partes sdo obrigadas
garantir que suas atividades estdo adequadas a Legislacdo Aplicavel, além de adotarem
politicas apropriadas de protecdo de Dados Pessoais e Sensiveis vigentes e que sejam
compativeis com a Legislacdo Aplicavel.

As Partes devem colaborar entre si para fins da efetivacdo dos direitos dos titulares dos
Dados Pessoais e Sensiveis, quando solicitado, incluindo os pedidos de acesso, correcao,
objecdo, excluséo e portabilidade de dados, em consonancia com a Legislacdo Aplicavel,
sendo resguardados os segredos comercial, industrial e de negdcio, devendo cada parte
atuar nos limites de sua participacdo quanto a atividade de Tratamento de Dados Pessoais
e Sensiveis sob andlise.

5. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS NOS PRODUTOS/SERVICOS EM
QUE A GCC CX SE ENQUADRA COMO OPERADORA

As Partes reconhecem que, no ambito dos Produtos/Servicos em que a GCC Cx apenas
tratar os Dados Pessoais e Sensiveis conforme as instrucdes e diretrizes fornecidas e/ou
aprovadas pela Contratante, nos termos previstos no Contrato, a GCC Cx atuard na
qualidade de Operadora em relacdo aos Dados Pessoais e Sensiveis.

A Contratante é unica e integralmente responsavel pela adequacdo, conformidade e
cumprimento da Legislagdo Aplicavel no tocante as instrucdes e diretrizes fornecidas a GCC
Cx.
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Cabera exclusivamente a Contratante garantir que possui a devida fundamentacao legal, a
partir da Legislacdo Aplicavel, para que a GCC Cx realize o Tratamento de Dados Pessoais
e Sensiveis, tenham eles sido disponibilizados pela Contratante ou mesmo coletados pela
prépria GCC Cx, de forma licita, respeitando a Legislacdo Aplicavel, verificando inclusive se
€ 0 caso de Tratamento que requeira a manifestagcéo inequivoca, livre e informada do Titular.

Nas hipoteses em que for necessaria a autorizagdo do Titular para o Tratamento dos Dados
Pessoais e Sensiveis, € a Contratante que deve obté-la, sendo garantido o direito de a GCC
Cx solicitar a confirmagéo de que a eventual autorizacéo foi obtida conforme a Legislacéo
Aplicavel, isentando, desde ja, a GCC Cx de qualquer responsabilidade decorrente da falha
na obten¢ado dessa autorizacao.

Sao obrigacdes da GCC Cx, no ambito dos Tratamentos de Dados Pessoais e Sensiveis
decorrentes do Contrato em que a GCC Cx atuar como Operadora de Dados Pessoais e
Sensiveis:

a) Ndo utilizar os Dados Pessoais e Sensiveis fornecidos pela Contratante na(s)

Solucdo(des) contratada(s) para finalidades diversas da prestacdo dos servicos, salvo se

expressamente autorizado pela Contratante ou se o Tratamento posterior for permitido pela

Legislacéo Aplicavel;

a.1l) Fica desde ja acordado entre as Partes que a GCC Cx podera a seu exclusivo critério,
eliminar, destruir ou proceder com a anonimizacdo dos dados recebidos da Contratante
bem como utiliza-los de forma anonimizadas para finalidades préprias inerentes a suas
atividades econdmicas principais e secundarias.

b) Manter e disponibilizar, quando solicitado pela Contratante, o registro de todas as
atividades de Tratamento realizadas em nome da Contratante e em decorréncia do
Contrato, nos limites do exigido pela Legislacdo Aplicavel;

c) Auxiliar a Contratante, na medida do exigido pela legislacao aplicavel, a cumprir com as
obrigacdes estabelecidas na Legislacdo Aplicavel,

d) Implementar diligéncias para a subcontratacdo de terceiros que realizem servigos para a
GCC Cx no ambito da execucédo do Contrato, orientando 0s terceiros a apenas tratar os
Dados Pessoais e Sensiveis de acordo com as orientacdes e diretrizes da Contratante,
assim como determinar que os Dados Pessoais e Sensiveis tratados em razao do Contrato
sejam manejados com o nivel de seguranca devido, sendo que, desde ja, a
CONTRATANTE esté ciente de que a GCC Cx podera contratar os terceiros referidos no
presente Termo;

e) Comunicar aos Titulares a identificacdo da Contratante caso estes exercam 0S seus
direitos quanto aos seus Dados Pessoais e Sensiveis perante a GCC Cx, referente aos
Dados Pessoais e Sensiveis fornecidos pela Contratante ou obtidos pela GCC Cx, mas
tratados no ambito do Contrato conforme as orientacdes e diretrizes da Contratante,
permanecendo a Contratante Unica e exclusivamente responsavel pelo atendimento de
gualguer demanda dos Titulares.

Séo obrigacdes da Contratante nos casos em que a GCC Cx for a Operadora dos Dados
Pessoais e Sensiveis:

Pagina 9 de 13



(@ GCCcx

Vigente em: Fevereiro/2023

a) Proteger os interesses dos Titulares dos Dados Pessoais e Sensiveis com a devida
diligéncia e assegurar que os Dados Pessoais e Sensiveis sejam tratados de acordo com
a Legislacdo Aplicavel,

b) Informar a GCC Cx, em prazo razoavel e de maneira completa, sobre quaisquer mudancas
em relagao as orientacdes e diretrizes descritas no item “a”;

c) Nomear um responsavel para atuar como canal de comunicacdo em questbes
relacionadas aos Dados Pessoais e Sensiveis, especialmente perante os titulares dos
Dados Pessoais e Sensiveis e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e

d) Autorizar a GCC Cx a realizar a subcontratacéo de terceiros para auxiliar na prestacao
dos servicos aos quais se referem o Contrato, desde que a GCC Cx adote, nos moldes
descritos no Termo, as devidas diligéncias para que o Tratamento a ser realizado pelos
terceiros esteja conforme a Legislacao Aplicavel e o Contrato.

As Partes reconhecem que, em relacao as informacdes e/ou Dados Pessoais e Sensiveis da
GCC Cx eventualmente disponibilizadas nos Produtos/Servigos objeto do Contrato, a GCC
Cx podera atuar na qualidade de Controladora, hipétese na qual serdo observadas as
obrigagbes e responsabilidades estabelecidas no item 2 deste Termo, nas clausulas
aplicaveis do Contrato e na Legislacao Aplicavel e vigente.

6. DA RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

Para a realizacdo das atividades e obriga¢des decorrentes do Contrato, a GCC Cx, enquanto
Operadora ou Controladora, podera compartilhar Dados Pessoais e Sensiveis com a
Contratante.

A Contratante isenta a GCC Cx de qualquer responsabilidade perante o Titular dos Dados
Pessoais e Sensiveis, a ANPD e demais autoridades aplicaveis, no ambito de qualquer
procedimento administrativo e/ou judicial, e, ainda, no ambito de quaisquer procedimentos
preparatérios para fins administrativos e/ou judiciais, em razdo de qualquer ilicitude no
Tratamento dos Dados Pessoais e Sensiveis decorrentes do Contrato e realizado pela
Contratante, inclusive se a ilicitude ocorrer em decorréncia de um Incidente de Seguranca
sofrido pela Contratante.

Caso a GCC Cx venha a suportar qualquer dos procedimentos acima mencionados, fica
resguardado o seu direito de regresso contra a Contratante, sem prejuizo do ressarcimento
das despesas decorrentes do processo, além de outras medidas, como denunciacéo a lide,
decorrentes de eventual violagdo de Dados Pessoais e Sensiveis que Ihe venha a ser
imputada.

7. DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS

A Contratante sera exclusivamente responsavel por todas e quaisquer danos e/ou
perdas que a GCC Cx, seus clientes e/ou terceiros possam sofrer, em
consequéncia do presente Termo e dos Contratos, incluindo, mas néo se limitando
a

a) descumprimento da Legislagao;
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b) descumprimento das disposi¢des relativas ao presente Termo ou Contrato;

c) atos ou omissdes da Contratante relativamente aos Dados Pessoais e Sensiveis,
Produtos/Servigos, incluindo sistemas da GCC Cx; (e) descumprimento dos requisitos de
seguranca exigidos neste Termo,

d) qualquer acesso real ou suspeito ndo autorizado, utilizagéo, divulgagéo, alteragéo, perda,
destruicdo ou aquisicdo dos Dados Pessoais e Sensiveis, Produtos/Servicos e sistemas
da GCC Cx;

e) utilizacdo incorreta ou indevida das informacdes e Dados Pessoais e Sensiveis fornecidos
pela GCC Cx no ambito do Contrato e deste Termo.

Caso a GCC Cx venha a suportar qualquer dos procedimentos supramencionados, fica
resguardado o seu direito de regresso contra a Contratante, sem prejuizo do ressarcimento
das despesas decorrentes do processo, além de outras medidas, como denunciagéo a lide,
decorrentes de eventual violacdo de Dados Pessoais e Sensiveis que lhe venha a ser
imputada.

8. DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

Ao aceitar o presente Termo, a Contratante se compromete a garantir um nivel de
seguranca efetivo a integridade, confidencialidade e protecdo dos Dados Pessoais e
Sensiveis que forem tratados durante a execu¢do do Contrato, competindo-lhe seguir todos

os padrdes técnicos que vierem a ser estabelecidos pela ANPD.

As Partes se obrigam a efetuar a gestédo das vulnerabilidades das suas ferramentas proprias
que sejam utilizadas no Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis decorrentes do Contrato
para a identificacdo e imediata correcdo de eventuais vulnerabilidades que venham a ser
identificadas.

Em caso de qualquer Incidente de Seguranca que envolva os Dados Pessoais e Sensiveis
tratados em razéo do Contrato, excetuando-se os Dados Pessoais e Sensiveis tratados pela
Contratante enquanto Controladora, as Partes deverdo adotar todas as medidas
necessarias para a sua eliminacdo ou para a sua contencdo, mantendo uma a outra
informada sobre a conducdo dos procedimentos relacionados ao incidente em gquestao,
incluindo, mas sem se limitar, a indicacdo das medidas de correcdo a serem ou que ja foram
implementadas para sanar, mitigar o Incidente, reparar eventuais danos e evitar que ocorram
novos Incidentes, além dos demais aspectos que precisem ser informados a ANPD, tal como

disposto em eventual regulamentacéao.

As Partes deverdo enviar comunicacdo, em prazo razoavel ou seguindo as instrucdes da
ANPD, contado a partir da ciéncia do Incidente, contendo informacdes como: data e hora do
Incidente de Seguranca; tipos de Dados Pessoais e Sensiveis afetados; qual a relacdo de
titulares afetados; além dos demais aspectos que precisem ser informados a ANPD, tal como
disposto em eventual regulamentacéao.

As informagbes a serem prestadas de uma Parte a outra, observardo os limites sobre o
segredo comercial, industrial ou de negocio.
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N&o obstante, a Contratante garante ter uma politica de protecdo de Dados Pessoais e
Sensiveis adequada e compativel com todas as leis aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando & adocdo de medidas técnicas apropriadas para proteger os Dados Pessoais e
Sensiveis contra:

a) ameacas ou riscos a privacidade, seguranca, integridade e/ ou confidencialidade;

b) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso nao autorizado;
C) quaisquer outras formas ilegais de tratamento; e

d) incidentes de seguranca ou privacidade.

INDICADOS PARA COMUNICAQAO DE ASSUNTOS RELACIONADOS A ESTE TERMO
Os Indicados pela GCC Cx para a representarem nas instancias adequadas serao:

GCC Cx — Assuntos Gerais — lgpd@gccex.com.br

Controlador — Carlos Mathias — mathias.lgpd@gcccx.com.br

Encarregado de Dados — Ricardo Pires — dpo.lgpd@gcccx.com.br
Operador de Dados — Diego Cassol — diego.lgpd@gcccx.com.br

O telefone de contato para todos é: +55 41 3123-2700
DISPOSICOES GERAIS

As disposicdes deste Termo sobreviverdo ao término do Contrato, permanecendo validas
enquanto a Contratante e/ou as pessoas por ela autorizadas mantiverem ou realizarem
qualquer forma de Tratamento dos Dados Pessoais e Sensiveis obtidos e/ou coletados em
funcdo da execucao do Contrato.

Caso qualquer uma das condi¢des deste Termo venha a ser declarada nula, no todo ou em
parte, por quaisquer motivos legais ou contratuais, as demais clausulas continuardo em pleno
vigor e efeito.

Havendo quaisquer divergéncias entre as clausulas do Contrato e as deste Termo,
prevalecerdo as previstas no presente Termo.

Caso a Contratante, ou qualquer dos seus socios, pratigue(m), no ambito de qualquer
contratagcdo com a GCC Cx, qualquer conduta considerada pela GCC Cx como inadequada
ou indevida, tais como, mas nao limitadas essas hipéteses, desvio de finalidade no uso da
informacéo, repasse, venda, divulgacéo, de informacdes a terceiros, inclusive empresas que
prestem servigos assemelhados ou aquelas que, por definigbes administrativas exclusivas
da GCC Cx, ndo devem ter acesso a dados de sua base, a GCC Cx podera rescindir
imediatamente o Contrato e qualquer outro instrumento firmado, mediante simples aviso ou
notificagcdo, consideradas todas as obrigagcdes da GCC Cx suspensas, inclusive a
suspensao imediata da prestacéo dos servicos, sem prejuizo da apuracéo de perdas e danos
eventualmente causadas a GCC Cx ou a terceiros, que serdo integralmente ressarcidas pelo
Contratante nos termos deste Termo.
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11. ALTERACOES DESTE TERMO

Este Termo esta sujeito a alteracdes a qualquer momento. Toda e qualquer alteracdo visa a
se adequar as eventuais modificacdes, sejam de mudancas para novas tecnologias ou
sempre que for necessério, bem como a novos requisitos legais, regulatérios ou contratuais.
Quando isso acontecer, a GCC Cx ira informar a alteracéo por envio de e-mail ao endereco
informado pela Contratante e/ou no proximo acesso da Contratante na éarea logada no site
da GCC Ckx.

12. DO ACEITE

As Partes acordam que este Termo é celebrado de forma eletrénica, na forma do art. 10 da
Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.
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